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Sommaire








ANNEXES



EP2 :


Vente de produits et


de prestations de services





         année 





Nom- prénom  





Numéro matricule : ………………..  





CAP Esthétique, cosmétique, parfumerie





FICHE D’IDENTIFICATION DE L’ENTREPRISE 











- Nom : 





- Adresse : 





- Téléphone : 





- Horaires : 


- Site Internet : 


- Effectif : 





- Activité principale : 


 





- Concurrents directs : 





- Lieu d’implantation : 






































- Principale prestation de services : 






































Pose d'ongles en gel avec extension plus décoration.











I/ IDENTIFICATION








II / NATURE DES ACTIVITES 





- Principaux types de produits et marques : 





TYPES DE PRODUITS�
MARQUES�
�
- Produits visage : 








 �












�
�
- Produits corps : 








�



 





�
�
 - Produits de maquillage : 








 �






 


�
�
 - Produits solaires : 








 �






 


�
�
 - Parfums : 








 �






 


�
�



- Principales techniques de marchandisage : 





♦ Dans le magasin : 





Mobilier utilisé (présentoirs/ gondoles/comptoirs…) : 





Animation et promotion proposée : 








♦ Dans la vitrine :


Description de la vitrine (thème/décoration/produits) :











♦ Publicité sur le Lieu de vente / Information sur le Lieu de vente utilisée : 




















IDENTIFICATION DU PRODUIT�
ARGUMENTS/CONSEILS�
�
- Nom : 





- Marque : 





- Fabricant 


�



(1 argument ou 1 conseil)





�
�
CARACTERISTIQUES TECHNIQUES�
�
�
- Conditionnement : 











- Emballage : 








- Principaux composants : 








- Contenance (poids ou volume) : 








- Période Après Ouverture (PAO) : 








- Conseils d’utilisation : 





�






(3 arguments ou conseils)





























    














�
�
CARACTERISTIQUES COMMERCIALES �
�
�
- Prix (TTC) du produit : 





-Typologie clientèle (sexe, âge, profession) :





- Vente additionnelle :


�
( 2 arguments ou conseils)














 


�
�



Joindre une illustration du produit (photo du produit, prospectus…) 


en annexe

















FICHE PRODUIT





FICHE PRESTATION DE SERVICE 














IDENTIFICATION DE LA PRESTATION �
�



- Désignation : 


�
�
CARACTERISTIQUES TECHNIQUES�
�



- Présentation de la cabine : 





 > Equipements / Matériels 


 


* 


 * 


 * 


 * 


 * 





> Appareils / Techniques utilisées : 


 


* 


 


- Protocole suivi : 





 > soin du visage                                                  


 *                                                      


 *                                                           


 * 


 * 


 * 


 * 





> Produits utilisés :  


Pour le visage : 





* 


 * 


 * 


 * 


 * 





 


 �
�
CARACTERISTIQUES COMMERCIALES�
�
- Tarifs de la prestation :   





- Durée de la prestation : 





- Conseils/ fréquence :   








�
�
























Annexe 1 : 








Annexe 2 : 








Annexe 3 :








Annexe 4 : 
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